TIEP NHAN

Sau khi tu van dich vu va bao
gia khach hang. Néu khach

hang dong y, SOS sé tién hanh
ti€p nhan don hang va van
chuyén. Khach hang sé dudc
cung cap bill d€ tra cru hanh

trinh hang hoa trén website.

BUGC 01

Tiép nhan hang hoa. Sau khi lién hé hoac
tw van vé dich vu, gia cudc. SOS sé tiép
nhan hang hoa cua quy khach tai dia chi
clia khach hoac van phong cong ty SOS.

BUOC 02

X0 ly hang hoa trwéc khi van chuyén. Sau
khi tiép nhan hang hoa, SOS sé tién hanh
kiém dém, déng géi theo dung qui trinh.
Dam bao hang hoa di chuyén an toan.

BUOC 03

Van chuy&n hang hoa. Sau khi da kiém
dém va dadm bao déng géi an toan. SOS sé
béc xép hang hoa Ién xe va van chuyén.
Hang hoa cé thé di chuyén bang dwdng bo

hoac dwdng bay.

BUOC 04

Sau khi théng quan, hang hoa sé duoc
chuyén di bay ndi dia den san bay thudc
tinh ho&c thanh phé cé dia chi nhan hang.

BUOC 05

Hér)g hoa sé duoc Iwg kho & néi dia Trung
Qubc tai bwu cuc gan voéi dia chi nhan
hang cla khach.

BUOC 06

Nhan vién sé kiém tra, d6i chiéu hang hoa
trwée khi giao dén tay ngwdi nhan.

HOAN THANH

u“) Hé thong sé bao hoan thanh

sau khi nguGi nhan ky nhan
o hang hoa. V@i cac dich vu thu
ho, SOS sé hoan tién cho
khach hang ngay sau khi dau
ngudi nhan thanh toan.

BUGC 09

Giao hang dén tay ngudi nhan. Hoan
thanh qui trinh van chuyén hang hoa.

BUOC 08

Diéu phéi nhan vién giao hang béng
phuwong tién phu hop dén dia chi ngudi
nhan,

BUOC 07

Lén lich trinh giao hang va phan phéi nhan
vién giao hang.




